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ALGEMENE VERKOOPS- EN GARANTIEVOORWAARDEN 

Algemeenheden 

Door het plaatsen van een bestelling, of het geven van een opdracht, aanvaardt de 
opdrachtgever uitdrukkelijk onderhavige algemene voorwaarden, zonder enig voorbehoud. De 
huidige algemene verkoopvoorwaarden zijn toepasselijk op al onze verkopen, leveringen, 
offertes, bestekken en om het even welke prestatie. 

Offertes en bestekken 

Behalve tegengestelde en wel aangeduide vermelding worden onze offertes zonder verbintenis 
gedaan en kunnen deze op elk ogenblik worden herzien. Bestellingen binden ons slechts na 
aanvaarding door de directie. Bestekkosten worden slechts aangerekend als de herstelling NIET 
mag plaatsvinden, en voor zover het desbetreffend toestel niet vervangen wordt door een 
vergelijkbaar product uit ons gamma. 

Prijzen 

Onze prijzen zijn zonder verbintenis, en kunnen zonder verwittiging gewijzigd worden. 
Elke taks of belasting te betalen boven op onze prijzen zijn altijd ten laste van de koper. Omwille 
van verbeteringen en aanpassingen die onze producten regelmatig ondergaan, behouden wij 
ons het recht vermeldingen en technische gegevens aan te passen zonder voorafgaande 
kennisgeving. Behoudens desbetreffende afspraken worden onze goederen verkocht zonder 
verplichting van montage of aansluiting. Toebehoren en plaatsing, of bepaalde kosten voor 
aansluiting, maken geen deel uit van de normale verkoopprijs of verkoopovereenkomst. 

Levertermijnen 

De aangekondigde leveringstermijnen gelden als richtlijn, doch kunnen niet als bindend 
beschouwd worden. Het niet naleven van de vermelde leveringstermijn kan in geen geval 
ingeroepen worden tot schadevergoeding of verbreking van de handelsovereenkomst. 
Gedeeltelijke leveringen mogen steeds worden uitgevoerd. 

Levering en risico 

De levering wordt geacht te zijn voltrokken bij het vertrek uit onze magazijnen. In elke 
veronderstelling, zelfs indien Franco zending, reizen de goederen op kosten en risico van de 
koper. Die is tevens gehouden de goederen bij aankomst na te zien en in voorkomend geval de 
nodige formaliteiten te vervullen om zijn rechten te bewaren. 

Wederverkoop 

Onze producten mogen uitsluitend wederverkocht worden in hen oorspronkelijke staat. 

Aansprakelijkheid/verzekeringen 

In geval van ongeval wegens om het even welke oorzaak, is de aansprakelijkheid van de 
verkoper strikt beperkt tot zijn eigen personeel of tot zijn levering. De verkoper wijst elke 
verantwoordelijkheid af voor een ongeval dat tijdens de montage van de installatie van de koper 
zou gebeuren. 

Klachten 

Klachten moeten schriftelijk ingediend worden binnen de 8 dagen na de ontvangst van de 
goederen op het door de klant aangeduide adres. Terugzendingen worden slechts aanvaard 
indien wij ons hiermee voorafgaandelijk akkoord verklaarden. De teruggezonden goederen 
reizen, hoe het ook zij, op risico van de koper en zullen Franco aan onze magazijnen verstuurd 
worden: 
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Betalingen 

Alle facturen van goederen en diensten dienen, evenals alle hieraan verbonden taksen, op de 
zetel van onze maatschappij betaald te worden, 30 dagen na factuurdatum. In geval van niet-
betaling van een factuur op de vervaldag zal van rechtswege en zonder ingebrekestelling, een 
intrest aangerekend worden van 8,0% per jaar op het nog verschuldigde bedrag. Het bedrag 
van de factuur, kosten en taksen inbegrepen, wordt met 8,0% verhoogd met een minimum van 
€ 162,00 als strafbeding voor de schadeloosstelling aan de verkoper voor de algemene kosten 
veroorzaakt door invordering van deze schuldvordering. 

De niet-betaling op de vervaldag van één enkele factuur maakt het verschuldigd saldo van al 
de andere facturen van rechtswege onmiddellijk opeisbaar. Eventuele klachten schorten de 
eisbaarheid van onze facturen niet op. 

Eigendomsvoorbehoud 

Onverminderd 's kopers risico met betrekking tot de goederen, behoudt de verkoper zich het 
eigendomsrecht op de geleverde goederen voor tot volledige betaling van de facturen, 
eventueel verhoogd met bijkomende kosten. De betaalde voorschotten blijven de verkoper 
verworven ter vergoeding van de mogelijke verliezen bij wederverkoop. 

Garantie 

Onze uitrusting en machines worden 1 jaar gewaarborgd te rekenen vanaf leverdatum, en dit 
tegen alle constructieve- of materiaalfouten, op voorwaarde dat de vastgestelde gebreken niet 
te wijten zijn aan normale sleet, een tekort aan onderhoud of reiniging, ongeschikte 
smering, verkeerd demonteren en/of hermonteren, noch aan kwaad opzet, nalatigheid, 
overbelasting, aanwezigheid van vreemde lichamen in het mechanisme of aan gevallen van 
overmacht zoals brand, vochtigheid, vorst, enz... . Wat de werken betreft, begint de waarborg 
na het beëindigen van de montage, indien deze laatste is gedaan door de verkoper. 

De garantie blijft uitdrukkelijk beperkt tot het kosteloos herstellen binnen de kortst mogelijke 
termijn van die onderdelen die wij voorafgaandelijk als defect erkend hebben, met uitsluiting 
van elke andere interventie van onzentwege. Wij behouden ons het recht voor het nakomen 
van onze verplichtingen afhankelijk te maken van de integrale betaling van de prijs en van het 
nakomen door de koper van zijn verplichtingen. De toepassing van de garantie doet geen 
nieuwe garantietermijn lopen. 

Bescherming van persoonsgegevens 

De persoonlijke gegevens vermeld op onze verkoop documenten zijn bestemd voor intern 
gebruik evenals voor promotieacties door onze firma. Zij geven U recht op toegang en eventuele 
verbetering voorzien door de wet van 08 december 1992. (Bescherming van de persoonlijke 
levenssfeer). 

Betwistingen 

Alle betwistingen tussen partijen vallen uitsluitend onder de bevoegdheid van de Rechtbanken 
van Antwerpen. Geen enkele omstandigheid zoals Franco-zendingen, betaling per wissel, 
aanvaarding van betaling e.d. veroorzaken hernieuwing noch afwijking van deze 
rechtsbevoegdheid clausule. 
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CONDITIONS GENERALES DE VENTE ET DE GARANTIE 

Principe 

En plaçant une commande ou en donnant un ordre d'exécution, le donneur d'ordre se déclare 
d'accord avec les conditions générales de vente ci-dessous, sans exception aucune. Les 
présentes conditions s'appliquent à toutes nos ventes, fournitures, offres, devis et prestations 
quelconques. 

Offres et devis 

A défaut d'indications contraires nos offres sont faites sans engagement et sont révisables à 
tout moment. 
Les commandes éventuelles ne nous engagent qu'après l'acceptation de celles-ci par la 
direction. 
Les frais d'établissement de devis ne seront portés en compte qu'en cas de non-réparation et 
de non-remplacement du dit équipement par un matériel similaire dans notre gamme. 

Prix 

Nos prix sont donnés sans engagement et peuvent varier sans aucun préavis. 
Toute taxe ou impôt quelconque dû ou à devoir en sus de nos prix sont toujours à charge de 
l'acheteur. 
En raison des améliorations et modifications qui peuvent constamment être apportés à nos 
produits, nous nous réservons le droit de modifier les spécifications et données dans nos 
catalogues et tarifs, sans notification préalable. 
Sauf stipulation particulière et contraire, nos marchandises sont vendues non-placées ni 
raccordées, accessoires de montage, de placement et de raccordement non-compris. Les frais 
de montage supplémentaires sont à charge de l'acheteur. 

Délais 

Les délais de livraison ne sont donnés qu'à titre indicatif et ne font pas partie des conditions 
régissant la vente. La non-observation du délai stipulé ne peut être invoquée pour réclamer des 
dommages et intérêts éventuels, ni pour annuler la réalisation du marché. 
Des livraisons partielles pourront toujours être effectuées. 

Transfert de risques – enlèvement 

La livraison est sensée avoir eu lieu au moment du départ des marchandises de nos entrepôts. 
En toute hypothèse, même en cas d'envoi franco, les marchandises voyagent aux risques et 
périls de l'acheteur qui est tenu de vérifier la marchandise à leur arrivée, et le cas échéant 
d'accomplir toutes les formalités nécessaires pour sauvegarder ses droits. 

Revente 

Nos produits ne pourront être revendus que dans leur condition d'origine, sans aucune 
modification. 

Responsabilités 

En cas d'accident, la responsabilité du vendeur est strictement limitée à son propre personnel 
et à sa fourniture. Le vendeur décline toute responsabilité pour tout accident pouvant survenir 
en cours de montage aux installations de l'acheteur. 

Réclamations 



Les réclamations éventuelles doivent être introduites par écrit endéans les 8 jours à partir de 
la réception des marchandises à l'adresse indiquée par le client. 
Les retours ne sont acceptés que s'ils ont reçu notre accord préalable et s'ils nous parviennent 
Franco. 
Dans tout les cas la marchandise retournée voyagera aux risques et périls de l'acheteur. Le 
renvoi sera fait franco en nos locaux. 
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Paiements 

Toutes nos factures de fournitures et prestations ainsi que toutes les taxes y afférentes sont 
payables au siège de notre société, à 30 jours date de facturation. 
Le défaut de paiement d'une facture à l'échéance prévue produira de plein droit et sans mise 
en demeure un intérêt annuel de 8,0% sur le solde dû. 
Le montant de la facture, y compris les frais et taxes, sera augmenté de 8,0% à titre de 
dédommagement forfaitaire avec un minimum de €162,00 causés par la récupération de cette 
créance. 
Le non-paiement d'une seule facture à son échéance rend exigible de plein droit le solde dû sur 
toutes les autres factures. Les réclamations éventuelles ne suspendent aucunement l'exigibilité 
de nos factures. 

Réservation de propriété 

Le vendeur se réserve la propriété des marchandises jusqu'au payement complet de celles-ci. 
Les acomptes pourront être conservés pour couvrir les pertes éventuelles à la revente. 

Garantie 

Nous garantissons nos équipements et machines durant 1 an, prenant cours à partir de la 
date de livraison, et ce contre tout vices de construction et de matière, à condition que les 
défauts constatés ne proviennent pas de l'usure normale, du manque de soin ou de nettoyage, 
de lubrification non appropriée, de démontage et/ou de remontage maladroit ainsi que de 
malveillance, négligence, surcharge, présence de corps étrangers dans le mécanisme ou cas de 
force majeure tels qu'incendie, humidité, gel, etc... .  
La garantie est expressément limitée à la seule réparation dans les plus brefs délais possibles, 
et le remplacement des pièces que nous aurons au préalable reconnues défectueuses, à 
l'exclusion de toute autre intervention de notre part. Nous nous permettons le droit de 
subordonner l'exécution de nos obligations au paiement intégral du prix et à l'exécution par 
l'acheteur de toutes ses obligations. 
L'application de la garantie n'a pas pour effet de faire courir un nouveau terme de garantie. 

Protection de la vie privée 

Vos données personnelles figurant sur ce document sont uniquement destinées à notre usage 
interne ainsi qu'à des actions promotionnelles de notre firme. Vous avez le droit d'accès et 
éventuellement de rectifications prévues par la loi du 08 décembre 1992. (Protection de la vie 
privée). 

Contestations 

Toutes contestations entre parties seront de la compétence exclusive des Tribunaux d'Anvers, 
à moins que, agissant comme demandeur, nous préférions porter l'action devant tout autre 
Tribunal compétent. Aucune circonstance telle qu'expédition Franco, paiement par traites et 
acceptation de règlement etc., n'opère novation ni dérogation à cette clause attributive de 
juridiction. 
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